
 

 

HERZLICH WILLKOMMEN 

im 

Bildungszentrum Erkner 

 

 

Das ist ein Wegweiser für Sie. 

Für weitere Informationen,  

stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfügung.  

 

 

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt. 
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Abreise Bitte checken Sie bis 10:00 Uhr an der Rezeption aus. 
 
Allergiker Haben Sie Lebensmittelunverträglichkeiten oder sind 

Sie gegen Lebensmittel allergisch.  
 Bitte wenden Sie sich an den Küchenchef. 
 Wünschen Sie ein Allergikerzimmer, inkl. Allergiker-

Bettwäsche, können wir das bereits bei der 
Zimmerbuchung berücksichtigen. 

  

Anreise Ihr Zimmer steht Ihnen ab 14:00 Uhr zur Verfügung. 
 

Ansichtskarten An der Rezeption liegt eine Auswahl für Sie bereit.  
 

Apotheken Die „Stadt Apotheke“ befindet sich im City Center, 
Friedrichstraße 13 (3 Gehminuten),  
Öffnungszeiten:  Mo. – Fr. 08:30 – 20:00 Uhr 
 Sa.  08:30 – 18:00 Uhr 

 

Ärzte Informationen erhalten Sie an der Rezeption. 
 

Ausflüge Das Brandenburger Seenland bietet zahlreiche Anlässe 
für Ausflüge: Schiffstouren, Ballonfahrten, Kanutouren, 
Jeepsafaris oder erlebnisreiche Spaziergänge. An der 
Rezeption erhalten Sie Detailinformationen. 

 

Autovermietung Sixt-Autovermietung, Avis-Autovermietung   
Unsere Rezeptionsmitarbeiter helfen Ihnen bei  
Anfragen und Buchungen gern weiter. 

 

Bahnhof Der Bahnhof Erkner (Regionalbahn RE1 und S-Bahn S3) 
ist in 15 Gehminuten zu erreichen.  

 

Bademantel Einen Bademantel können Sie gegen eine Gebühr von 
4,00 EUR ausleihen. Bitte wenden Sie sich an unsere 
Rezeption. 

 
Badezimmerhocker Auf Wunsch erhalten Sie einen Hocker für Ihr 

Badezimmer. Bitte wenden Sie sich an die Hausdame. 
 
Banken Die Sparkasse befindet sich in der Beuststraße 23  

(10 Gehminuten). Eine Filiale der Volks- und Raiffeisen-
banken finden Sie in der Neu Zittauer Straße 41. 
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Bar „Bildungslücke“ Lassen Sie Ihren Tag gemütlich ausklingen. 
 Die Bar öffnet ab 17:00 Uhr.  
 
Bibliothek/ Hier erhalten Sie Seminarmaterialien, Fachliteratur  
Medientechnik sowie eine kleine Auswahl an Belletristik.  
 Gern werden für Sie Kopien erstellt.  
 Auch bei technischen Fragen steht Ihnen die 

Medientechnik zur Verfügung. 
 
Blumen/ In der Friedrichstraße befindet sich ein Blumen- 
Blumenvasen geschäft. Gern können Sie auch Blumen gegen 

Lieferzuschlag an der Rezeption bestellen. 
Blumenvasen erhalten Sie von der  Hausdame oder an 
der Rezeption.  

 

Briefkasten Ihre Briefe und Postkarten können Sie an der Rezeption 
abgeben. Briefmarken erhalten Sie ebenfalls an der 
Rezeption. 

 
Brunchpaket Sollten Sie unser Haus sehr früh am Morgen verlassen 

müssen, erhalten Sie statt des Frühstücks ein 
Brunchpaket, gern auch in der vegetarischen Variante. 
Dieses bestellen Sie bitte am Vorabend an der 
Rezeption. 

 
Buffetzeiten Restaurant „Arkenow“ 

 Frühstück 
 Mo. – Fr.  06:30 – 10:00 Uhr   
 Sa./So. u. Feiertagen 07:30 – 10:30 Uhr 
 Mittagessen 12:00 – 14:00 Uhr 
 Abendessen 18:00 – 20:30 Uhr 
 Lunchpaket ab  10:30 Uhr 
  

Bügeln Der Bügelraum befindet sich im Untergeschoss.  
Den Schlüssel erhalten Sie an der Rezeption. 

 

Elektroanschlüsse 230 Volt Wechselstrom 
 

Fahrradverleih In den Monaten Mai bis Oktober stehen für Sie 
kostenpflichtig Fahrräder direkt an der Rezeption zum 
Verleih inkl. Umgebungskarten zur Verfügung. In den 
übrigen Monaten sind wir Ihnen gern bei der Ausleihe 
behilflich. 
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Feuer und In den Zimmern und auf den Fluren hängen Fluchtpläne. 
Feuerlöscher  Auf jeder Etage befinden sich Feuerlöscher. Im Notfall 

folgen Sie bitte den Anweisungen unserer Mitarbeiter. 
 

Flugumbuchungen/ Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 
Online Check-in 
 
Fön Ein Fön ist in jedem Zimmer vorhanden. 
 
Freizeit- Schwimmbad, Sauna und Solarium, Billard, 
möglichkeiten Tischtennis, Sportplatz sowie eine kleine Auswahl an 

Gesellschaftsspielen stehen Ihnen kostenfrei zur 
Verfügung. Gegen eine Gebühr können Sie unsere 
Kegelbahnen nutzen sowie Tennis spielen. Weiterhin 
bieten wir Ihnen zur Entspannung Massagen an.  

 
Friseur „Trend“ Friseur- und Kosmetik GmbH 

Friedrichstraße 53 (5 Gehminuten) 
 Tel.-Nr.  03362 590833 

Mo.-Fr. 10:00 – 18:00 Uhr  
 Sa. 08:00 – 13:00 Uhr 
   
 Unsere Mitarbeiter an der Rezeption vereinbaren für 

Sie einen Termin.  
 
Fundsachen Sollten Sie während Ihres Aufenthaltes etwas verloren 

oder gefunden haben, informieren Sie bitte die 
Rezeption.        

 
Gepäckraum Ihr Gepäck können Sie im Kofferraum, nahe Foyer, 

einstellen. 
 
Gepäckservice Wünschen Sie einen Gepäckservice, so informieren Sie 

uns bitte rechtzeitig. Wir werden diesen Service gegen 
Aufpreis für Sie arrangieren. 

 
Getränkebestellung Eine Getränkebestellung für Ihr Hotelzimmer können 

Sie zu jeder Zeit an der Rezeption aufgeben. Wir haben 
für Sie Mineralwasser still, medium und spritzig im 
Angebot. Im Untergeschoss steht Ihnen ein 
Getränkeautomat zu jeder Zeit zur Verfügung.  

 Getränke erhalten Sie auch in unserer Bar 
„Bildungslücke“ ab 17:00 Uhr. 
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Haftung Bitte bewahren Sie mitgebrachte Wertgegenstände 
nicht in Ihrem Zimmer auf. An der Rezeption stehen 
Ihnen Schließfächer zur Verfügung. Wir bewahren 
Geld, Schmuck, Wertpapiere und andere Wertsachen 
für Sie auf, sofern der Wert 1.500 EUR pro Fach nicht 
übersteigt. Andernfalls übernehmen wir keine Haftung. 

 
Handtuch- oder Wünschen Sie einen zusätzlichen Handtuch- oder 
Bettwäschewechsel Bettwäschewechsel, wenden Sie sich bitte an die 

Hausdame. 
 
Hausdame Unsere Hausdame stellt Ihnen zusätzlich Kopfkissen 

und Decken, Kinderbetten, Blumenvasen etc. zur 
Verfügung. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 

 
Haustiere Haustiere sind ebenfalls herzlich willkommen. Für die 

zusätzliche Reinigung berechnen wir 10 EUR pro 
Nacht. Bei einem Aufenthalt von mehr als drei Nächten 
berechnen wir pauschal 30 EUR.  

 
Internet Der Zugang zum Internet im Haus ist für Sie kostenfrei. 

Die Einwahl erfolgt über das Netzwerk „Telekom“.  
 

 Es sind keine Anmeldedaten erforderlich. Auf der 
Anmeldeseite der Telekom wird mit dem Drücken des 
Buttons „Online gehen“ die Verbindung zum Internet 
automatisch hergestellt.  

 
 Weiterhin steht Ihnen im Foyer ein PC mit einem 

Drucker zur Verfügung.  
 
Kartenzahlung Wir akzeptieren: Eurocard-Mastercard, Visa, American 

Express und Girocard. 
 
Kegelbahn Die Kegelbahn ist i.d.R. ab 17:00 Uhr geöffnet. 

Reservieren Sie bitte an der Rezeption oder direkt  
in der Bar „Bildungslücke“. 
 

Kino und Theater Das aktuelle Kino- und Theater-Programm können Sie 
an der Rezeption erfragen.  
Das nächstgelegene Kino: „Movieland“,  
Friedrichstraße 58 (3 Gehminuten),  
Tel.-Nr. 03362 3668  
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Kirchen und Evangelischer Gottesdienst: 
Gottesdienste  Evangelische Genezareth-Kirche 
 Friedrichstraße 24 
 Tel.-Nr. 03362 3335 
  
 Katholischer Gottesdienst: 
 Katholische Kirchengemeinde St. Bonifatius 
 Hessenwinkler Straße 2 
 Tel.-Nr. 03362 3550 
 
 Neuapostolische Kirche 
 Flakenseeweg 100 
 
Kofferablage / Sie können einen modernen Kofferbock an der 
Kofferbock Rezeption ordern. 
 
Kopien Kopien können Sie gegen eine Gebühr in der 

Medientechnik und an der Rezeption anfertigen lassen.  
 

Kopfkissenauswahl In Ihrem Hotelzimmer befinden sich zweierlei 
Microfaserkissen. Eine weitere Kissenauswahl hält die 
Hausdame für Sie bereit.  

 
Kosmetik „Trend“ Friseur- und Kosmetik GmbH 
 Friedrichstr. 53 
 Öffnungszeiten – siehe Friseur 
 
Kosmetikartikel Wir bieten Ihnen an der Rezeption eine kleine Auswahl 

zum Kauf an. 
 
Kulturelle Bitte bedienen Sie sich selbst. Prospektterminal im  
Veranstaltungen u.  Foyer halten interessante Angebote bereit. 
Sehenswürdigkeiten An der Rezeption erhalten Sie weitere Informationen 

und Prospekte. 
 
Ladekabel,  Wir halten an der Rezeption für Sie eine Auswahl 
Steckdosenadapter bereit.   
       
Ladestationen Ladesäulen für Elektrofahrzeuge befinden sich direkt 

vor dem Eingang. Sie erhalten die Schlüssel an der 
Rezeption. Möchten Sie andere E-Fahrzeuge aufladen, 
bitte wenden Sie sich ebenfalls an die Rezeption. 
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Lunchpakete Lunchpakete können Sie bis 18:00 Uhr am Tag vor 

Ihrer Abreise an der Rezeption bestellen, gern auch in 
der vegetarischen Variante. 

 
Massage Wir nehmen Ihre Reservierungswünsche für eine 

Massage an der Rezeption entgegen. Sie werden von 
erfahrenen Physiotherapeuten in unserem Haus 
massiert. 

 
Nachrichten Liegt eine Nachricht für Sie vor, leuchtet die Message-

Lampe an Ihrem Telefon. Die Nachricht erhalten Sie an 
der Rezeption. 

 
Nähzeug An der Rezeption erhalten Sie gratis ein kleines Reise-

Nähset. 
 
Nichtraucherschutz Im gesamten Haus ist das Rauchen verboten. Sollte 

dies nicht beachtet werden, behalten wir uns vor, 
mindestens die Zusatzkosten für den erhöhten 
Reinigungsaufwand in Höhe von 80 EUR pro Nacht  
in Rechnung zu stellen. Ausnahmen bilden die 
Terrassen einiger Doppelzimmer. 

 

Notausgänge Folgen Sie den grünen Hinweisschildern und beachten 
Sie bitte die Fluchtwegweiser in Ihrem Zimmer und auf 
den Fluren. 

 

Parken Parkplätze stehen Ihnen kostenfrei direkt am Haus  
zur Verfügung. 

 
Postanschrift Bildungszentrum Erkner e.V. 
 Seestraße 39, 15537 Erkner 
 

Radio Radiosender können Sie über die Fernseher auf den 
Hotelzimmern empfangen. 

 

Rauchen Das Rauchen ist im gesamten Haus verboten. Sollte 
dies nicht beachtet werden, behalten wir uns vor, 
mindestens die Zusatzkosten für den erhöhten 
Reinigungsaufwand in Höhe von 80 EUR pro Nacht 
in Rechnung zu stellen. Ausnahmen bilden die 
Terrassen einiger Doppelzimmer.  
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Zur Buchung dieser Zimmer, wenden Sie sich an die 
Mitarbeiter der Rezeption. 

 
Regenschirme  An der Rezeption können Sie sich gratis Regenschirme 

ausleihen.  
 

Rezeption Der Empfang ist 24 Stunden/Tag für Sie besetzt.  
Tel.-Nr. 900 

 

Sammelplatz Der Sammelplatz in Notsituationen ist der 
Parkplatzbereich an der Seestraße. 

 

Sauna Die Sauna befindet sich im Untergeschoss und steht 
Ihnen in den Abendstunden zur Verfügung.  
Die aktuellen Öffnungszeiten erfahren Sie über den 
Infokanal und die Rezeption. 

 

Saunahandtücher Saunahandtücher liegen für Sie im Saunabereich 
bereit. 

 
Schließfächer An der Hotelrezeption stehen Ihnen Safefächer zur 

Verfügung (siehe auch unter Haftung). 
 

Schuhputzmaschine Sie können unsere Schuhputzmaschinen auf den 
Etagen nutzen. 

 
Schuhputzutensilien Sie erhalten Schuhputzutensilien an der Rezeption. 
 

Schwimmbad Es befindet sich im Untergeschoss und ist täglich von 
06:00 bis 23:00 Uhr geöffnet.  

 Es finden mehrmals wöchentlich Kurse statt. Während 
dieser Zeit steht das Schwimmbad nicht zu Ihrer 
Verfügung. Bitte erkundigen Sie sich an der Rezeption 
oder im Infokanal. 

 

Snacks Im Untergeschoss steht Ihnen ein Snackautomat zu 
jeder Zeit zur Verfügung. Snacks erhalten Sie auch in 
unserer Bar „Bildungslücke“. 

 
Solarium Unsere Sonnenbank finden Sie im Untergeschoss.  

Sie steht Ihnen gegen Gebühr täglich von 06:00 bis 
23:00 Uhr zur Verfügung. Sie erhalten den Schlüssel  
an der Rezeption. 
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Stadtplan An der Rezeption erhalten Sie Gratispläne der 
Innenstädte von Erkner und Berlin. 

 

Taxi Tel.-Nr. 03362 28028 
 Eine Liste mit weiteren Rufnummern regionaler 

Taxiunternehmen liegt am Empfang für Sie aus. 
 

Telefax Faxe können Sie an der Rezeption empfangen und 
gegen Gebühr versenden.  Fax-Nr. 03362 769-909 

  

Telefon Ihr Hotelzimmer ist mit einem Telefon ausgestattet.  
Für ein Gespräch außerhalb des Hauses wählen Sie 
bitte vorab die „0“.  
Diese Gespräche sind kostenpflichtig. 
 

 Mit folgender Nummer kann man Sie direkt auf Ihrem 
Zimmer erreichen: 03362 769 + Ihre Zimmernummer.  
 

 Andere Hotelgäste können Sie durch Wahl der 
Zimmernummer erreichen. Diese Gespräche sind 
kostenfrei. 

 
TV/Info-Kanal Sie können sich zu jeder Zeit im hauseigenen Infokanal 

über das Bildungszentrum Erkner informieren. Hier 
erhalten Sie auch Anregungen und Empfehlungen für 
Ihre Freizeitgestaltung.  

  
Wäscheservice Wenden Sie sich bitte an die Hausdame oder die 

Rezeption. Dort erhalten Sie Informationen über Preise, 
Abgabe- und Annahmezeiten. 

 
Weckdienst Wir nehmen Ihre Weckaufträge an der Rezeption 

entgegen. 
 
Zeitungen und An der Rezeption liegt eine Auswahl für Sie bereit. 
Illustrierte  
 
Zigaretten Im Untergeschoss finden Sie einen Zigaretten-

automaten. 
 
Zugfahrplan Unsere Rezeptionsmitarbeiter erteilen Ihnen Auskünfte 

über aktuelle Reisedaten.   
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Welcome to the 

Bildungszentrum Erkner  

 

 

This is a guide for you. 

For further information please contact the reception desk. 

 

 

We wish you a pleasant stay. 

 
 
 
Address Bildungszentrum Erkner e.V.,  

Seestrasse 39, 15537 Erkner 
 
Allergy sufferers Do you have food intolerances or are you allergic to 

food. Please contact the chef. 
 If you would like a room for allergy sufferers, including 

bed linen for allergy sufferers, we can take this into 
account when you book your room. 

 
Arrival Check-in is from 2 p.m. 
 

Banks  “Sparkasse“: Beuststrasse 23 (10-minute walk) 
  “Volks- und Raiffeisenbank“: Neu Zittauer Strasse 41 
 

Bar “Bildungslücke” At our hotel bar you can ease the stress of the day.  
The bar opens at 5 p.m. 

 

Bathrobe  You can borrow a bathrobe (lending fee of 4 euro)  
Please ask the receptionist. 

 
Bathroom stool If you wish, we can provide you with a stool for your 

bathroom. Please ask the housekeeping staff. 
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Bike hire facilities You can hire a bike at the reception from May until 

October. 
 

Bowling alley  The bowling alley opens as a rule at 5 p.m. 
You can reserve an alley at the reception desk or in  
the hotel bar. 

 
Brunch Packages Should you arrive at our house very early in the 

morning you will receive the following instead of the 
breakfast is a brunch package, gladly also in 
vegetarian. Order this please ask at the reception the 
evening before.  

 
Cap telephone number: 03362 28028. Also we have a 

selection of regionals cap drivers at the reception.  
 

Car rental Sixt car rental, Avis car rental. For information and 
companies bookings, please ask the receptionist. 
 

Card payment  We accept: Eurocard-Mastercard, Visa, American 
Express and debit cards. 

 
Charging cable,  We have a selection available for you at reception.  
Socket adapter 
 
Charging stations Charging stations for electric vehicles are located 

directly in front of the entrance. You can get the keys at 
the reception. If you would like to charge other electric 
vehicles, please also contact reception. 

 
Churches and  Evangelical services: 
worship services Evangelical Genezareth-Kirche 
 Friedrichstrasse 24, 15537 Erkner 
 Phone No.: 03362 3335 
 

 Catholic services: 
 Catholic parish St. Bonifatius 
 Hessenwinkler Strasse 2, 15537 Erkner 
 Phone No.: 03362 3550 
 

 New Apostolic Church 
Flakenseeweg 100, 15537 Erkner 

 

http://www.linguee.de/englisch-deutsch/uebersetzung/New+Apostolic+Church.html
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Cinema and theatre  The current program can be obtained at the reception 
desk. The nearest cinema, “Movieland” is located in 
Friedrichstrasse 58 (Phone No.: 03362 3665). 

 

Cigarettes There is a cigarette machine in the basement. 
 

Copies  The Media Centre and reception can make copies  
for you for a fee. 

 

Cosmetics “Trend” hairdresser and cosmetics GmbH 
Friedrichstrasse 53, 15537 Erkner 

     

Cosmetic products  We offer a small selection at the reception. 
 

Cultural events/ You will find some information and brochures in the 
sightseeing  lobby. Please help yourself!    
 

Departure  Check out is until 10 a.m. 
 

Doctors  Information can be obtained at the reception desk. 
 

Drinks A small selection of beverages can be ordered from the 
reception desk. A drinks machine is in the basement 
and always accessible. The hotel bar opens at 5 p.m. 

 

Electrical outlet 220V alternating current 
 

Emergency exits Follow the green signs and note the escape route plan 
in your room and on the floors. 

 
Fire/Extinguisher Emergency exit plans hang in all the rooms and 

corridors. Each floor is provided with a fire extinguisher.  
In case of an emergency follow the instructions of the 
hotel staff. 

 

Flowers/Vases There is a florist’s in Friedrichstrasse 61. Flowers can 
also be ordered at the reception desk (at an additional 
fee). Vases are provided by either the receptionist or 
the housekeeping staff. 

 
Hairdresser  “Trend” Beauty Salon – Friedrichstrasse 53  

(5-minute walk), Phone No. 03362 590833 
Mon – Fri 10 a.m. to 6 p.m. 
Sat  8 a.m. to 1 p.m. 
You can ask the receptionist to make an appointment 
for you. 

http://www.linguee.de/englisch-deutsch/uebersetzung/cultural+events.html
http://www.linguee.de/englisch-deutsch/uebersetzung/extinguisher.html
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Hairdryer Every room is provided with a hairdryer. 
 
Housekeeper If you require an additional pillow, cover, a cot or 

anything else, please contact the reception desk. 
The housekeeper will bring it to your room. 

 
Internet  Wifi is free of charge. You can use the wireless network 

“Telekom Hotspot” (no password required). 
A computer with a printer is also available in the lobby. 
The same information is to be keyed in as when using 
the wireless network in the room. 

 

Ironing facilities  An ironing room is located in the basement. The key is 
at the reception desk. 

 

Leisure time options Feel free use the swimming pool, sauna, billiards, table 
tennis, sport field as well as a small collection of parlour 
games at no additional charge. In addition, and for a 
fee, you can use the bowling alley or tennis court. We 
can also arrange for a massage and foot care. 

 

Letterbox  Letters and postcards can be left at the reception desk 
for posting; we also sell stamps. 

 

Liability  Please remember that your valuables are not insured in 
the room.  
Please ask for a safe-deposit box at the reception desk, 
where cash, jewelry, securities and other valuables 
having a value of not more than 1,500 euro can be 
stored. Otherwise, we cannot be liable for them. 

 

Library/ Media Seminar materials, specialist literature and  
centre  a small choice of fiction books are available. We can 

make copies for you and will be happy to assist you 
with technical matters. 

 

Lost items  If you lose or find something during your stay please 
contact the reception desk. 

 

Luggage room  There is a room near the lobby. 
 
Luggage service If you would like a luggage service, please inform us in 

good time. We will arrange this service for you at an 
extra charge. 

http://www.linguee.de/englisch-deutsch/uebersetzung/liability.html
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Massage  Please reserve a massage at the reception desk. 

Massages are performed by an experienced 
physiotherapist. 

 
Meeting area  In case of an emergency situation, come to the meeting 

area by the parking area. 
 

Message  Messages – if you receive a message, a light on the 
room phone will blink. Messages can be picked up at 
the reception desk. 

 

Online check-in / Please speak to the receptionist. 
Change of flight  
reservation 
 

Packed lunch  You can order a packed lunch until 6 p.m. on the day 
before your departure at the reception, gladly also in 
vegetarian. 

 

Parking  An area for free parking is situated next to the hotel. 
 

Pets  Pets are quite welcome. There is a surcharge of  
10 euro per night for additional cleaning. If you stay 
more than 3 nights, we charge a fixed rate of 30 euro. 

 

Pharmacy  “Stadt-Apotheke” in the City Centre,  
 Friedrichstrasse 13, just a 3-minute walk 
opening hours:  Mon. – Fri. 8.30 a.m. to 8 p.m. 
 Sat.  8.30 a.m. to 6 p.m. 

 
Pillow selection  There are two types of microfibre pillows in your hotel 

room. The housekeeper has another selection of pillows 
ready for you. 
 

Postcards  At the reception you will find a selection of postcards. 
 
Protection Smoking is prohibited in the whole hotel, except the  
of non-smokers  double rooms with balcony. It is permitted to smoke on 

the balcony. In the event of non-compliance with this 
prohibition, we reserve the right to invoice minimum of 
80 euro per night for the additional cost of cleaning. 

 
Radio  You can use the TV to listen to the radio. 
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Rallying point In emergency situations, the rallying point is the parking 
area in Seestrasse. 

 
Reception  You can reach us round the clock every day. 
    

Restaurant Opening Breakfast  
Hours Mon. – Fri. 06:30 a.m. – 10:00 a.m. 
 Saturday 07:30 a.m. – 10:30 a.m. 
 & Sunday, holiday  
 Lunch 12:00 a.m. – 14:00 p.m. 
 Dinner 18:00 p.m. – 20:30 p.m. 
 Lunch box from 10:30 a.m. 
 
Sauna  There is a sauna in the basement that is open in the 

evening. Exact opening hours are found on the Info 
channel and at the reception desk. Towels for the 
sauna are available in the sauna area. 

 
Sewing kit  A small sewing kit is available at the reception desk, 

free of charge. 
 

Shoe shine machine You can use our shoe shine machines on the floors. 
 
Shoe shine utensils Shoe shine utensils are available at reception. 
 
Smoking Smoking is prohibited in the whole hotel. In the event of 

non-compliance with this prohibition, we reserve the 
right to invoice minimum of 80 euro per night for the 
additional cost of cleaning. 

  Exceptions are the double rooms with balcony. It is 
permitted to smoke on the balcony. If required, please 
contact the reception. 

 
Snacks There is a snack dispenser in the basement that is 

always accessible. Snacks can also be obtained in the 
Bar “Bildungslücke” after 5 p.m. 

 
Solarium Sunbeds are situated in the basement. They are 

available daily from 6 a.m. to 11 p.m. for a fee. The key 
is obtained from the reception desk. 

 
Station  The railway station Erkner (railway RE1, S-Bahn 3) is 

just a 15-minute walk. 
 

http://www.linguee.de/englisch-deutsch/uebersetzung/sewing+kit.html
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Suitkcase rack You can order a mobile suitcase rack at the reception. 
 
Swimming pool The swimming pool is in the basement and is open daily 

from 6 a.m. to 11 p.m.  
 Courses are held several times a week. During this 

time, the swimming pool is not at your disposal. Please 
inquire at the reception or in the information channel. 

 
Telefax Faxes can be picked up at the reception desk and sent 

at a fee. Fax No. 03362 769-909 
 
Telephone  Your room is equipped with a telephone. Please dial an 

additional “0” for an external call. These calls will be 
charged.  
To call directly to your room, please use the following 
number: 03362 769 + your room number. 
Other guests can call you by dialing your room number. 
These calls are for free. 

 
Towel or bed linen If you would like an additional towel or bed linen 

change, please contact the housekeeping staff. 
 
Trips  There are many options for ship tours, canoe trips, a 

flight in a hot-air balloon, safari trips by Jeep or 
enjoyable walks. 
Please ask for more details at the reception desk. 

 
Umbrellas You can borrow umbrellas free of charge at the 

reception. 
 
Wake-up call If you wish a wake-up call, please contact the reception. 
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